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iVMS‐4500 (iPhone) Mobile Client Software 

ขอขอบคุณสําหรับการซ้ือสินคาของเรา คูมือนี้จะนําไปใชกับ iVMS - 4500 (iPhone) ซอฟแวรบนมือถือ

ของลูกคา โปรดอานอยางละเอียดสําหรับการใชงาน 

เน้ือหาในคูมือฉบับนี้อาจมีการเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
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บทที่ 1 บทนํา 

1.1 ภาพรวม 

iVMS-4500 (iPhone) V1.5 เปนซอฟแวรบนโทรศัพทมือถือของผูใช ซึ่งมีระบบปฏิบัติการที่เรียกวา iPhone OS 

(Version 3.0 or higher) สามารถใชในระยะไกลบนจอแสดงผลภาพวิดีโอสดที่ไดจากการฝงตัว DVR, กลอง IP, 

กลอง IP speed dome และDVS via ผานทางเครือขายไรสายและควบคุม PTZ ก็สามารถทําได. 

ดวยโปรแกรมนี้ติดต้ังในโทรศัพทมือถือของคุณคุณจะสามารถเขาสูระบบไปยังอุปกรณผาน WiFi, 2G หรือ 3G 

และ นอกจากนี้หากไมมี IP สาธารณะท่ีมีอยูก็สามารถเขาถึงไดโดยใชชื่อแบบไดนามิกหรือโดยการสงตอพอรต 

ไปท่ี IP ที่สาธารณะของเราเตอร 

หมายเหต:ุ  

1. WIFI, 2G หรือ 3G ตองมีใชบนระบบโทรศัพทมือถือของคุณ  

2. Network traffic charges may be produced during the use of this client software. โปรดดูที่เครือขาย 

ISP.  

3. เพื่อใหงายตอการอธิบาย, เรากําหนด “iVMS-4500 (V1.5) mobile client software” เปน“mobile client” 

และ “DVR, DVS, IP camera, IP speed dome” เปน “device” ในบทตอไป  

1.2 ความตองการของระบบ 

iOS 3.0 or higher version. 

1.3 ประสทิธิภาพการทํางาน 

Mobile Client 
(ถือมือฝงผูใช) 

Encoding Parameter 
(พารามิเตอรการเขารหัส) 

Main stream or sub stream  

Video Compression 
(การบีบอัดวีดีโอ) 

H.264 or MPEG4 

Frame Type 
(ประเภทเฟรม) 

BBP or single P 
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Frame Rate  
(เฟรมเรต) 

2~8 fps (ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถอืและการต้ังคา

อัตราเฟรมของกลอง) 

Resolution  
(

Main stream: 4CIF/DCIF/2CIF/CIF/QCIF  
ความละเอียด) 

(ข้ึนอยูกับกลองที่เช่ือมตอ) 

Sub stream: QCIF/CIF 

(ข้ึนอยูกับกลองที่เช่ือมตอ) 

Stream Type  
(ประเภทของสตรีม) 

วีดีโอ 

32~256Kbps  
Bit Rate  
(บิตเรต) 

(ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมเครือขาย) 

 

บทที่ 2 Install & Uninstall Software   

2.1 Install the Software  

กรุณาเขาสูระบบ Apple Store และปอนขอมูล ‘iVMS-4500’ เพื่อคนหาซอฟแวรและดาวนโหลดติดต้ังลงบน

โทรศัพทมือถือ 

หลังจากติดต้ังซอฟแวรเสร็จเรียบรอยแลว คลิกที่  ไอคอนเพื่อเปดใชงานโปรแกรม 

2.2 Uninstall the Software  

เลือกไอคอน   ในรายชื่อโปรแกรมและคลิกท่ีปุม ‘×’ เพื่อ uninstall ซอฟแวรที่ติดต้ังในมือถือ   
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บทที่ 3 การใชงานซอฟแวร 

หลังจากที่มีการติดต้ังซอฟแวรเรียบรอยแลว คลิกท่ี  ไอคอนเพื่อเปดใชงานโปรแกรม 

3.1 การเขาสูระบบซอฟแวร 

ผูใชจําเปนตองลงทะเบียนกอนถายังไมเคยสมัครใชโปรแกรมนี้มา

กอนใสชื่อผูใชและรหัสผานในอินเตอรเฟซที่ลงทะเบียนแลวคลิก 

'Register' เพื่อเสร็จส้ินการลงทะเบียนผูใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หากยังไมเคยเขาใชระบบสามารถใสชื่อผูใชและรหัสผานในการ

ลงทะเบียนแลวคลิก ‘Login’ เพื่อเขาสูระบบ   

หาก ‘Auto Login’ แสดงคําวา   การเขาสูระบบชื่อผูใช

ปจจุบันและรหัสผานจะถูกบันทึกไวใชสําหรับการเขาสูระบบแบบ

อัตโนมัติในคร้ังตอไป 
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3.2 เมนูหลัก 

คลิก ‘Login’ เพื่อเขาสูสวนติดตอเมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายเมนูหลัก 

 
เมนูหลัก คําอธิบาย 

Live 
(แสดงภาพสด)   

แสดงภาพสดและควบคุม PTZ 

Devices  
(อุปกรณ) 

รายการอุปกรณแสดงผล, เพิ่ม/ลบ/เปลี่ยนแปลงอุปกรณใหม, ดูขอมูลอุปกรณ  

Favorites  
(รายการโปรด) 

กําหนดชองทางเฉพาะเพื่อรายการโปรด 

Channel Config  
(การตั้งคาชอง) 

การต้ังคากลองประเภทสตรีม, ความละเอียด, เฟรมเรตและบิตเรต 

Local Config  
(การตั้งคาเครือขาย) 

ต้ังคาการเขาสูระบบอัตโนมัติ saving path, จุดเช่ือมตอและความเร็วของการควบคุมกลอง PTZ 

Account Setting  
(การตั้งคารหัสผาน) 

การเปล่ียนรหัสผาน  

About  
(เก่ียวกับเรา) 

ตรวจสอบรุนซอฟแวร 
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บทที่ 4 การจัดการกับอุปกรณ 

รายการอุปกรณที่เปนที่วางเปลาในการเริ่มตน ขั้นตอนแรกคุณตองเพิ่มอุปกรณที่ดําเนินการท้ังหมดเชนการ

แสดงภาพ การกําหนดคาและการจัดการอุปกรณสามารถใชได 

 

4.1 เพิ่มอุปกรณ 

เลือกไอคอน  ที่เมนูหลักเพื่อเขาสูสวนติดตอการจัดการ

อุปกรณ และคลิกเมนูเลือก ‘Add’ เพื่อเพิ่มอุปกรณใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในอินเตอรเฟซการต้ังคาอุปกรณ ผูใชสามารถเลือกไดทั้ง “IP” หรือ

“Domain” โหมดสําหรับการลงทะเบียนเขาสูระบบไปยังอุปกรณ โหมด 

Domain ใชเม่ือ no fixed IP address available 
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คําอธิบายพารามิเตอร 

พารามิเตอร คําอธิบาย 

Device name  
(ชื่ออุปกรณ) 

กําหนดช่ือสําหรับอุปกรณ 

Register mode  
(

IP 
โหมดลงทะเบียน) 

หรือ Domain 

Address  
(ที่อยู) 

IP address/dynamic name address 

Port  
(พอรต) 

พอรต COM ของอุปกรณ คาเร่ิมตนคือ 8000 

User name  
(ชื่อผูใช) 

ช่ือของผูใชอุปกรณ 

Password  
(รหัสผาน) 

รหัสผานของอุปกรณ 

Chan No. 
(ชองของกลอง) 

จํานวนชองของกลอง 

 

อุปกรณที่เพิ่มใหมจะแสดงในรายการอุปกรณคุณสามารถคลิก ‘Add’ 

สามารถเพิ่มอุปกรณเพิ่มเติมหรือคลิก ‘iVMS-4500’ เพื่อออกและ

กลับไปเมนูหลัก 

 

อุปกรณที่เพิ่มเขามาใหมอยูในสถานะท่ีเลือกทําเครื่องหมายดวยสี

แดงหลังจากที่คุณกลับไปที่ interface การจัดการอุปกรณ 

คุณสามารถคลิก ‘Add’ เพิ่มอุปกรณใหมหรือคลิก   

เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก 

 

4.2 การปรับเปลีย่นและลบอุปกรณ 

เลือกอุปกรณในรายการและคลิก  ที่ไอคอนเพื่อดูรายละเอียด

ของพารามิเตอรและคุณสามารถปรับเปล่ียนคาพารามิเตอรได

นอกจากนี้ และสามารถลบอุปกรณไดเชนกัน 
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บทท่ี 5 การตั้งคากลอง 

หลังจากที่เขาสูระบบเรียบรอยแลว คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรการแสดงภาพสดของกลองแตละตัวตาม

สภาพแวดลอมได 

 

คลิกท่ี  ไอคอนในเมนูหลักเพื่อเขาสูสวนติดตอการต้ังคา

กลอง กลองทุกตัวจะปรากฏขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกกลองและปอนการต้ังคาอินเตอรเฟซ 

คุณสามารถต้ังคาประเภทของสตรีม ความละเอียดของภาพ

คุณภาพของภาพ บิตเรต เฟรมเรต และอ่ืนๆ 

   

หลังจากที่กําหนดคาพารามิเตอรเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิก ‘Save’ 

เพื่อบันทึกการต้ังคา 

 

ประเภทของพารามิเตอรใหกําหนดเปน ‘Customize’ หรือ 

‘General’. หากกําหนดเปน ‘Customize’ พารามิเตอรทั้งหมดจะ

สามารถกําหนดเองได หรือถาหากกําหนดเปน ‘General’ พารามิเตอรทั้งหมดจะถูกกําหนดเปนคาเร่ิมตนโดยที่

เราไมตองกําหนดเอง  
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คําอธิบายพารามิเตอรกลอง 

พารามิเตอร คําอธิบาย 

Chan No. 
(ชองของกลอง) 

กําหนดช่ือสําหรับกลอง 

Para. Type 
(

               
ประเภทพารามิเตอร) 

เลือก ‘Customize’ หรือ ‘General’   

Encoding para. 
(พารามิเตอรการ

เขารหัส) 

เลือก main stream หรือ sub stream สําหรับการแสดงภาพสด 

Resolution 
(ความละเอียด) 

QCIF/CIF/2CIF/DCIF/4CIF  

Image quality 
(คุณภาพของภาพ) 

มี 6 ระดับในการต้ังคา 

Bitrate Type 
(

Variable 
ประเภทของบิตเรต) 

หรือ constant bit rate 

Max. bitrate 
(บิตเรตสูงสดุ) 

อัตราบิตสูงสุดของกลองแตละตัวที่ตองกําหนดคาตามสภาพแวดลอม 

Frame Rate 
(เฟรมเรต) 

อัตราเฟรมของกลอง 

 

เม่ือไดกําหนดประเภทของพารามิเตอรเปน ‘General’ แลว 

พารามิเตอรทั้งหมดไมสามารถกําหนดเองไดเปนการต้ังคาผูใช

เร่ิมตน โปรดดูตารางตอไปนี้  

General parameters: 
พารามิเตอร คําอธิบาย 

Encoding para. 
(พารามิเตอรการ

เขารหัส) 

Sub stream 

Stream Type 
(ประเภทของสตรีม) 

Video 

Resolution 
(ความละเอียด) 

QCIF 

Image quality 
(คุณภาพของภาพ) 

Lowest 

Bitrate Type 
(ประเภทของบิตเรต) 

Constant 

Max. bitrate 
(บิตเรตสูงสดุ) 

32Kbps 

Frame Rate 
(

4FPS 
เฟรมเรต) 
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บบที ่6 การแสดงภาพสด 

หลังจากที่กําหนดคาพารามิเตอรเสร็จเรียบรอยแลว คุณสามารดูวีดีโอภาพสดจากกลองและควบคุม PTZ ได 

6.1 การแสดงภาพสด 

การแสดงภาพแบบสดคลิกท่ีไอคอน   ในเมนูหลัก และหนาจอ

เร่ิมตนจะปรากฏชอง 4 ชอง 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
   

คําอธิบายปุม 

 
คําอธิบาย ปุม ปุม คําอธิบาย 

เพิ่มกลอง    เลือกกลองท่ีจะใหแสดงภาพ

หยุดเลน     ปรับคุณภาพของวีดีโอ 

การจับภาพ  Bookmarks 

  แผงควบคุม PTZ    
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การแสดงภาพแบบสด 

 

เลือกหนาตางที่คุณจะใหเลนวีดีโอภาพสด และคลิก  หรือ 

 เพื่อเลือกกลองที่จะแสดงภาพสด.  

 

เลือกกลองท่ีจะแสดงจากรายการท้ังหมด  จากน้ันคลิกกลองเพื่อ

เร่ิมใหแสดงวีดีโอภาพสดจากกลอง 

 

คุณสามารถเลือก main stream หรือ sub stream เพื่อดูวีดีโอแบบสด. 

โดยคาเร่ิมตนที่ใชคือ sub stream   

หมายเหต:ุ sub stream จะตองไดรับการสนับสนุนจากกลองเม่ือเลือกแลว 

 
 

เม่ือไดเช่ือมตอเพื่อดูวีดีโอสดของกลองเรียบรอยแลว ซอฟแวรจะ

กลับไปอยูที่อินเตอรเฟซทพื่อดูภาพวิดีโอสด ผูใชสามารถดูกลองอื่น ๆ 

โดยอางอิงถึงการดําเนินการดังกลาวขางตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดับเบิ้ลคลิกที่หนาตางวีดีโอแสดงภาพสดเพ่ือการแสดงวีดีโอแบบเต็ม

จอและดับเบิ้ลคลิกที่หนาตางวีดีโอแสดงสดอีกครั้งเพื่อกลับไปแสดง

เชนเดิมหนาตาง 4 ชอง 
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คลิกปุม  เพื่อปอนคุณภาพของภาพโดยถาคลิกท่ีไอคอนแลวจะแสดงสถานะเปนไอคอนสีแดง และ

คลิกปุม  (ตํ่า> สูง) เพื่อเลือกระดับคุณภาพที่แตกตางของภาพ 

   
 

ในโหมดการแสดงภาพสด เลือก  ปุมการบันทึกกลองการแสดง

ภาพสดไปที่ bookmarks   

ปอนขอมูล bookmark ในกลอง pop-up dialog box แลวคลิก ‘Save’ 

และเพิ่ม bookmark สําหรับบันทึกขอมูลกลองการแสดงภาพสดใน

ปจจุบัน 

   
   
 
 
 
 

การจับภาพ 

 

ในโหมดการแสดงภาพสด หนาตางที่กําลังแสดงภาพสดอยู คลิกปุม 

 เพื่อการจับภาพ ไอคอนจะเปล่ียนสถานะไปเปนสีแดง  ซึ้ง

จะบอกวาการจับภาพไดสําเร็จแลว     

   

หมายเหต:ุ ภาพที่จับไดถูกบันทึกในโฟลเดอรภาพของโทรศัพทของคุณ

โดยคาเร่ิมตน ผูใชสามารถเขาถึงสําหรับการดูภาพหรือลบภาพได 
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6.2 การควบคุม PTZ   

คลิก  ที่ปุมเพื่อปอนอินเตอรเฟซการควบคุม PTZ และ ไอคอนจะ

เปล่ียนสถานะเปนสีแดง   

ผานแผงควบคุม PTZ ผูใชสามารถ zoom in/out ปรับแสงเปด/ปด, กําหนด

จุดลวงหนาการหมุน/การรเรียก, หมุนซายขวา/กมเงยกลองได 

หลังจากเสร็จส้ินการควบคุม PTZ แลว คลิกท่ีปุม  อีกคร้ังเพื่อออกจากการควบคุม PTZ และกลับไปที่

หนาตางการแสดงภาพสด   

 

ปุมควบคุม PTZ: 

ปุม คําอธิบาย 

  ต้ังคาความสวาง 

  ต้ังคาจุดการหมุนลวงหนา/การเรียก 

 

ต้ังคาจุดการหมุนลวงหนา/การเรียก 

ในโหมดการควบคุม PTZ ยายกลองไปฉากที่ตองการ และคลิก  

เพื่อปอนการต้ังคาที่ต้ังไวลวงหนาอินเตอรเฟซ ใสจํานวนท่ีต้ังไวและ

คลิก “Set” บนแผงเพื่อเสร็จส้ินการต้ังคาที่ต้ังไว 

ผูใชยังสามารถปอนหมายเลขท่ีต้ังไวในกลองขอความ และคลิก  

“Call” เพื่อเรียกโปรแกรมการกําหนดจุดการหมุนลวงหนา  

คลิกบนหนาจอเพ่ือออกจากหนาจอการกําหนดคาที่ต้ังไว 

14 
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การต้ังคาความสวาง 

   

คลิกท่ีปุม  เพื่อปอนอินเตอรเฟซการปรับความสวาง 

ยายแถบเล่ือนเพ่ือปรับการปรับความสวางของภาพใหเปนไปตาม

สภาพแวดลอม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 7 รายการโปรด   

 

ฟงกชั่นรายการโปรดฟงกชั่นในรายการโปรดสามารถใชสําหรับการ

จัดการกลองดวยตนเองเพื่อความสะดวกในการเปดใชงานการดูภาพ

มากขึ้น 

ในเมนูหลัก คลิกท่ีปุม  เพื่อเขาสูอินเตอรเฟซรายการโปรดและ

เม่ือตองเพิ่มกลองในรายการโปรด คลิกท่ี “Channels” เลือก ”Add”

เพื่อเพิ่มกลอง  
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ในอินเตอรเฟซการเลือกกลอง เลือกกลองจากรายการและกลองท่ี

เลือกจะมีเคร่ืองหมาย  คลิก “Add” เลือกที่จะเพิ่มกลองที่

เลือกไปยังรายการโปรด  

หลังจากที่เพิ่มกลอง คลิก “Favorites” เพื่อกลับไปที่อินเตอรเฟซ

รายการโปรด กลองท่ีเพิ่มจะปรากฏในรายการโปรด 

 

 
 
 
 
 

สําหรับรายการกลองในอินเตอรเฟซรายการโปรด ผูใชสามารถเลือก

กลองเพื่อลบกลองได โดยคลิก ‘Delete’ เพื่อลบกลองจากรายการ

โปรดได 

   
 

 
 

 
 

 

ในอินเตอรเฟซรายการโปรด คลิกท่ีปุม ‘Bookmarks’ เพื่อดูและ

จัดการรายการเพ่ิม 

ผูใชสามารถเลือกดูขอมูลจากรายการและลบได โดยการคลิก 

‘Delete’ เพื่อลบขอมูลออกจากรายการได 
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บทที่ 8 การต้ังคาเครือขาย   

การต้ังคาเครือขาย ผูใชสามารถต้ังคาอัตโนมัติในการเขาสูระบบ on/off และ และขั้นตอนการควบคุมความเร็ว

ของกลอง PTZ 

 

การต้ังคาเครอืขาย 

ปอนการอินเตอรเฟซการต้ังคา โดยคลิกท่ี    ไอคอนในเมนู

หลัก คลิกเล่ือน ‘Auto Login’ เพื่อเลือกโหมดการเขาใช หากเลือก 

Auto Login   เพื่อใหผูใชเขาถึงเมนูหลักไดเลยโดยไม

ตอง Log

 เปน

 in กอน 

PTZ Step คุณสามารถลากแท็บเล่ือนเพื่อปรับความเร็วในการหมุน

ซายขวาและการกมเงย ระดับความเร็วสูงสุดในการควบคุมเทากับ 7  

หลังจากต้ังคาโหมดการเขาสูระบบอัตโนมัติแลวและ PTZ step  

จากนั้นคลิก ‘Confirm’ เพื่อบันทึกการต้ังคา   
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บทที่ 9 อ่ืนๆ    

การต้ังคารหสัผาน  

คลิก  ในเมนูหนาหลักเพื่อปอนการต้ังคารหัสผาน จะชวยใหผูใช

เปล่ียนรหัสผานในการเขาสูระบบ ปอน old password (รหัสผานเกา) 

new password (รหัสผานใหม) และ confirm password ยืนยันการ

เปล่ียนรหัสผานใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกี่ยวกับเรา 

 

ผูใชสามารถคลิก  ในเมนูหลักเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับรุนของ

ซอฟตแวร 
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บทที่ 10 การแกไขปญญา 

1. อุปกรณชนิดไหนท่ีเขากันไดกับซอฟตแวรโทรศัพทมือถือ iVMS - 4500 ? 

อุปกรณที่นํามาใช  H.264 และ Mpeg4 เขากันไดกับซอฟแวรนี้  

 

2. ทําไมโทรศัพทมือถือของคุณถึงแสดงคําวา ‘login failed’ เม่ือมีการเช่ือมตออุปกรณผาน WIFI? 

กรุณาตรวจสอบวา WIFI มีการต้ังคาที่ถูกตองหรือยังบนโทรศัพทมือถือของคุณ 

 

3. หลังจากเร่ิมการแสดงภาพวีดีโอ ทําไมการแสดงวีดีโอถึงลาชามากและวีดีโอ easy to get stuck ? 

ปญหานี้เน่ืองจากประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือของคุณอาจไมดีพอสําหรับการแสดงภาพวีดีโอแกไขโดยการ

แสดงกลองใหนอยลงในเวลาเดียวกันหรือลดอัตราเฟรมและความละเอียดลง 
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